UPE24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
JULHO/2019

Apresentagao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestao
113/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagao de Risco;
- Comparagdo Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atencao ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucdes;
- Elogios/Sugestdes.
- Qualidade da Informagao
- Relatério Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

Palmeira dos indios - Alagoas
JULHO
2019
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UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES
Contrato de Gestdo 113/2018

12 Més - ago/18 22 Mé&s- set/18 32 Més- out/18 42 Més- nov/18 52 Més- dez/18 62 Mé&s- jan/19 72 Més- fev/19 82Mé&s- mar/19 92Més- abr/19 102 Mé&s- mai/19 112 Mé&s- jun/19 122 Més- jul/19

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.

Atendimentos* 6750 3759 6750 | 3.906 | 6750 4375 6750 3918 6750 4224 6750 4300 6750 4021 6750 8996 6750 10427 6750 6417 6750 5558 6750 5263
*Co lidado dos atendii tos, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.
Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Especialidade

nov/18

dez/18

jan/19

Clinica Médica 2.858 2.961 3337 3000 3194 3304 3062 3297 3661 4369 3982 3971
Pediatria 788 848 918 817 866 879 860 1042 1431 1891 1462 1167
Servigo Social 113 97 120 101 164 117 99 133 81 157 114 125
Total 3759 3.906 4375 3918 4224 4300 4021 4472 5173 6417 5558 5263

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

set/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

Vermelha - Emergéncia 57 65 70 54 49 55 51 63 73 96 78 72

Amarela - Urgéncia Maior 1623 1624 1745 1571 1706 1738 1625 1821 2107 2598 2195 2081
Verde - Urgéncia Intermediaria 1960 2108 2413 2171 2264 2324 2173 2426 2806 3491 3093 2929
Azul - Ndo Urgéncia 118 108 145 119 204 183 172 162 187 232 192 181
JULHO 3758 3905 4373 3915 4223 4300 4021 4472 5173 6417 5558 5263

Atendimentos por Faixa Etaria

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

De 0 a 1 Ano Incompleto

141

163

130

126

190

255

148

De 1 a 2 Anos Incompletos 99 135 127 154 152 155 144 169 285 343 208 170
De 2 a 3 Anos Incompletos 95 141 132 100 97 122 126 141 207 218 169 140
De 3 a 4 Anos Incompletos 80 109 98 75 85 85 88 109 144 206 140 106
De 4 a 5 Anos Incompletos 72 44 76 58 58 69 74 83 131 117 131 97

De 5 a 6 Anos Incompletos 64 56 62 56 54 39 40 55 76 128 104 920

De 6 a 12 Anos Incompletos 264 213 259 232 272 269 255 279 343 623 524 429
De 12 a 15 Anos Incompletos 87 89 107 114 143 104 109 136 156 218 175 166
De 15 a 21 Anos Incompletos 348 364 413 326 408 435 368 386 488 586 519 516
De 21 a 25 Anos Incompletos 169 231 269 234 241 248 235 304 298 373 290 303
De 25 a 30 Anos Incompletos 223 268 275 253 293 279 265 304 317 408 330 319
De 30 a 35 Anos Incompletos 270 257 293 263 287 302 312 313 302 384 338 347
De 35 a 40 Anos Incompletos 292 273 271 287 282 306 274 342 330 354 313 323
De 40 a 45 Anos Incompletos 234 251 282 289 289 271 263 239 296 337 328 312
De 45 a 50 Anos Incompletos 195 223 236 253 227 236 212 236 248 323 288 264
De 50 a 55 Anos Incompletos 208 216 254 238 247 247 227 254 280 308 278 286
De 55 a 60 Anos Incompletos 188 177 196 183 209 216 181 193 199 234 279 241
De 60 a 65 Anos Incompletos 176 181 207 150 151 148 152 180 199 215 212 190
Acima de 65 Anos 583 537 655 518 599 644 535 559 619 775 753 816
Total 3759 3906 4375 3918 4224 4301 4021 4472 5173 6417 5558 5263

Transferéncias Externas

Para Hospital Santa Rita

149

207

182

152

148

Para U. E. do Agreste 70 53 68 59 111 64 73 71 74 72 41 61
Para HGE 61 43 44 27 62 44 53 67 81 48 62 84
Para Santa Casa de Maceid 2 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Para Outras Unidades 1 3 2 4 6 5 11 8 3 9 5 5
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UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES
Contrato de Gestdo 113/2018

Para Hospital Chama 3 2 2 0 1 3 4 2 1 0 1 1
HDT 2 6 1 2 2 3 7 3 2 1 5 3
Total 295 236 267 217 390 301 310 303 330 300 268 302

Procedimentos Enfermagem

set/18

out/18

Curativos 119 96 119 115 126 87 0 36 62 63 62 44
Suturas 91 81 100 113 106 80 33 52 54 46 28 20
Aplicacdo de medicamentos 3072 3187 3397 3167 3377 2954 3230 3886 4448 5620 3895 3932
Eletrocardiograma 238 227 285 231 278 222 227 263 267 234 232 243
Inalagdo/nebulizagdo 1179 1021 975 661 688 547 421 438 749 852 859 610
HGT (Glicemia) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lavagem de Ouvido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Afericdo de Pressdo Arterial 2722 2862 3271 2894 3184 3327 3978 2609 2518 3163 2865 3116
Exames de Imagem 771 626 740 454 0 162 466 501 784 900 939 798
Imobilizagdo 2 2 2 3 3 2 0 0 0 0 0 0
Exames Laboratdrias 899 1306 1397 1039 1295 1019 651 689 1454 1660 1.583 1.652
Lavagem de Gastrica 1 10 6 7 12 5 1 0 0 6 a4 3
Drenagem de Abscesso 3 3 0 8 1 2 1 0 0 2 1 0
Observagdo 334 389 494 384 418 275 23 52 81 40 1085 810
Total 9431 9810 10786 9076 9488 8682 9031 8526 10417 12586 11553 11228

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

jul/19

ORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA
SUFICIENCIA HEPATICA
Total Obitos

CAUSAS EXTERNAS 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
HDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EDEMA AGUDO PULMONAR 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
TCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AM 3 0 2 1 1 0 0 1 0 4 1 2

FMO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NSUFICIENCIA RESPIRATORIA 2 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1

CAUSA NAO IDENTIFICADA 1 2 5 4 7 2 3 4 5 6 8 1
CHOQUE ELETRICO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PERFURACAO POR ARMA DE FOGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PCR 2 1 1 0 0 0 0 0 2 2 5 5
DISFUNCAO DE MULTIPLOS ORGAQS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
P. CARDIACA NAQ ESPECIFICADA 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0
SUICIDIO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CHOQUE SEPTICO 0 0 1 0 1 0 1 2 0 0 0 2
PNEUMONIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
INSUFICIENCIA RENAL 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CHOQUE CARDIOGENICO 1 1 1 0 0 0 0 1 6 2 1 0
CHOQUE HIPOVOLEMICO 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
NEOPLASIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SEPTICEMIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIABETES DESCOMPENSADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CA PULMAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JACIDENTE VASCULAR CEREBRAL 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
NFECCAO GENERALIZADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BRADICARDIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ULCERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 7 14 8 12 4 4 11 15 16 18 12




UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES

CONTRATO DE GESTAO 113/2018

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia
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CONTRATO DE GESTAO 113/2018
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CONTRATO DE GESTAO 113/2018

Transferéncia Externa no més . Obitos por Causa
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Pesquisa Satisfacao

UPS24N

Pesquisa Satisfagao

UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario
Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( ) Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante( ) Dt. / / Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
Nao quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Pro |Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
duc |consultérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgao, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 L.
consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de salude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

13

. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos:

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
™ |precisa ir? (Placas Internas
O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

2.1 |Pelos Médicos:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.3 |Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos:

2.3 |Pela Recepgao:
. A boa vontade e disposi¢dao das pessoas em ajudar a resolver seus proble
3.1 |Dos Médicos:

JUL |Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funciondrios da Administragdo:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por
esta unidade?

5. A educacgao e o respeito com que voceé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragao:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagées do médico durante o atendimento:

As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagoes do médico durante o atendimento:

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

Observagdo:
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Pesquisa de Satisfacao
Tabulagao dos Dados

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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[2a 18 = o) aaly Baaly BYaall ool Baall aall Bl Byaal) Raall aall Baal Baaly Baaly iyaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baal QUUND Baal) Byaall aall Baall Baal Ran]
[~ = alh aaly Bl Y=ol ool aall aall Bl Byaal) Raall aall Baal Baaly Baaly yaall Baall Baall Baall BYaaly aall Baal QUUNN BYaall Byaall iaall Baall Baal Ban]
[2a 18 = alh aal Rl BYaall ool Baall aall Bl Byaal) Raall aall Baal Baaly Baaly yaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baal QUUND BYaal) Byaall (iaall Baal Baal Bas]
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[2a 8 Iaal) anly Ryl Byaall aall Baall aaly el yaaly (iyaall aaly Banly Baaly Byaaly yaall Baall Baaly Byaal Byaaly aall Baal QUUD Byaaly Byaall iyaalh Bacl Baal Ban]
[sa 8 Iaal) anly Ryl Yool aall Baall aaly el yaaly (iyaall aaly Baaly Byacly Byaaly iyaall aall Baaly Byaal Byaaly aall Baal QUUD Byaaly Byaall iyaall Bacl Baal Ban]
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[2a 8 = al) anly Ryl ool ool aall aall el Byaaly iyaall aaly Banly Baaly Byaaly iyaall Baall Baaly Baal Byaaly aall Baal QUUD Byaaly Byaall iyaall Bacl Bacl Ban]
[2a 8 = all anly Ryl Byaall ool aall aall el yaal) iyaall aall Banl Baaly Byaaly yaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baaly QUEND Baaly Byaall (iyaall Baall Baal Ran]
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[2a 18 = alh aal Rl BYaall ool aall Baall Bl Byaal) Raall aall Baal Baaly Baaly yaall Baall Baall Baal BYaaly aall Baall Baal BYaall Iaall (aall aall Baaly QUET]
[~ = al) aaly Bl BYaall ool Baall Baall Bl Byaal) iaall aall Baal Baaly Baaly Iyaall Baall Baall Baall BYaaly aall Baall Baall BiYaall BYaall (aall aall Baaly QUUT]
[2a 18 = alh aaly Bl Yool ool aall aall Bl Byaal) (Raall aall Baal Baaly Baaly iyaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baall Baall BYaall Baall (aall aall Baaly QUUT]
[2a 18 = alh aaly Rl Y=ol ool Baall aall Bl Byaal) Raall aall Baal Baaly Baaly yaall Baall Baall Baal BYaaly aall Baall Baall BYaall BYaall (aall aall Baaly QUUT]
[2a 8 = al) anly Ryl Yool aall Baall aaly el yaaly (iyaall aaly Baaly el Byaaly yaall aall Baaly Byaal Byaaly aall Baaly Raaly Byaall iyaall iyaall Bacly Baaly QUEE]
[~ = o) aaly pyanly Byaaly yaaly Baaly aaly Byaaly yaaly yaall aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly yaaly yaaly acl Baaly RES]
[2a 8 Iaalh anly Ryl Byaall aall aall aaly el Byaaly (iyaall aaly Banly Byaaly Byaaly yaall aall Baaly Byaaly Byaaly aall Baaly Raal Byaaly iyaall iyaalh acly Baaly QUEE]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Byaall aall Baall aal Byaal yaaly (iyaall aaly Baaly Baaly Byaaly Byaall aall Baaly Byaal Byaaly aall Baaly Raaly Byaall Byaall (iyaalh acll Baaly QUEE]
[~ = o) aaly yanly Byaaly yaaly Baall aaly Byanly Byaaly (ayaall Baaly Baaly Byaly Byaaly yaaly aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Byaaly Raaly Ryaaly Byaaly yaaly acl Byaaly REEE]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Yool ool aall aal Byaal yaaly iyaall aaly Baaly Baaly Byaaly yaall aall Baaly Baal Byaaly yaall Baaly Raal Byaal Byaall (iyaall Bacll Bacly QUEE]
[~a 8 = o) aaly Ryl Byaaly aaly Baaly aal Byaaly Byaaly yaall aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly iyaaly (yaaly acl Baaly QURE]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Yool ool aall aal el Byaal) iyaall aaly Baaly Baaly Byaaly yaall aall Baaly Baal BYaaly yaall Baaly Raal Byaall Byaall iyaall Bacll Bacly QUEE]
[~ = o) aaly Ryl Byaaly yaaly Baall Baaly Byaaly Byaaly yaall aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly yaaly (yaaly acl Byaaly QURS]
[2a 8 Iaal) aaly Ryl Yool ool aall aal Byaall yaal) iaall aall Baaly Baaly Byaaly iyaall Baall Baaly Baal Byaaly aall Baaly Ranl Byaall Byaall iyaall Bacll Bacly QUEE]
[2a 8 I=al) anly Ryl Byaall ool aall aall Byaal Byaal) iyaall aall Baaly Baaly Byaaly yaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baaly Raal Byaall Byaall (iaall aall Baaly QUEE]
[2a 8 Iaall anly Ryl Byaall ool aall aal Byanl Byaal) Ryaall aall Baal Baaly Byaaly yaall Baall Baal Baal BYaaly aall Baaly Raal BYaall Byaall (iaall aall Baaly QUEE]
[~ = o) aaly Rl Byaall yaaly Baall aal Byaaly yaaly iyaall aaly Baaly Byacly Byaaly yaaly aal Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byacly iyaaly iyaaly acl Baaly QURE]
[N EOR EON RO NN NN Nl ol N Nl lol Nl Mol BN NN Bl Neol NN MOl NN Nl Neol Hel BN BN el Rl BN el
=l =l =l B=l B=l =l =l =l =l =l =l =l B=l =l =l B=l =l =l =l =l =l =l =l B=l =l =l B=l =l =
o|lo|lo|lo]|o|o|lo|o|lo|lo]lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lolo|lolo|lo]|lol o
N[NNI NN ANNNIN|N|NINNINININ|IN|N NN N|N| NN N YN NN
I Y Y I B B B Y I B I B B R BN BN N B R N BN N BN R BN BN BN S
Il B T I N B B B T B B B L T B B B Ll B B B L B B ) N B B BN
iy iy By By g By By ey e ey ey By By g ey By ey By By ey ey ey B~y g ey By B B~
N B B B B B B B B A A B A A B B A B B A B A B A A B Y B R )
NN NN N[NNI NN NN NN NI NN N NN NN NN NN NN NN
a|l<<|aljlala|la|lalajlala]jlalala|la|lalalalalalalala|l|l<|alaloa]|l <] o
2l 2222221222122 2]|222221212]2]|22|222]2
ROl dl N[O NN d|l N[O TV NN O] A N | 0| O
S} HCd Ol el ol Ha) el Hol ol ol Bl Bl F<l Bl <]l =l =] =) N} Nol Jol Nol Bl Bl Bl Bl Bl Bl B
OClO]OIOVOIOV]OO]|VOVJIVOV]|O]|O]OIRNIRININININININININININININININIS
olojlovjlvwlvlolwvw|lwvw]lv]|vw]|low]lvwlvw]jVvwlovlO|lVlVw|lVlV]|lO]lOVlV]j]V]lWOV]lWO|lWO]WO| WO
NN N[N N][NN| NN NN NN NI NN NN NN NN NN NN NN N




elapod (e) Joyuas (e) o ‘oOpo1 wn owod
apepiun eu ‘|esas ou eJoSe opuesuad

:0e5eAIDS]0 O eJadsd
9p e|es BU ‘D1U3IqWE OU 0IdUI|IS O

:sopez||eaJ weioy anb sojuswipadoud so
9JUBJNP SOIIBWIBLUS SOP SaQIedIdXD Sy

:0jusWIpule
0 d3ueINp 0JIpaW Op saQ3edI|dXd Sy

:sojuaiped op sexianb
SE JIANO W 0J1p3W Op 95S3J3UI O

0B5eIISIUIWPY BP SOIBUOIDUNS SO|3d

:S0JIaWJaju] so|ad

:S02IPRIN SO|d

:opejes} 10}
920/ anb wod 0)19dsal 0 @ oeSeanpa v

éapepiun
159 J0d SOPI29.940 SOJUBWIPUIE SOB
oedejas wa eduein3as ap oedesuas ens
oe3eJls|uIWPY ep solieuolduny soq
:soJlswuayug soq
:SO2IPIIA SOQ
:sewojqoud
SNas Janjosal e sepnle wa seossad
sep oe3isodsip a apejuon eoq y
:0e5d209y e|ad
B EIIEIVE KR
:SO2IP3IAl SO[ad

:opIpuaje J3s
ajuaed o esed nosowap anb odwal O

(seusa1u| seae|d) ¢J1 esidaud
9pUO |BJ0]| O JBJIUOIUD J0A eied
Opez||euls wag 9 0}UBWIIB|AGeISd O

£SOpEZ|[eaJ WSS B SOjUsWIpa20.d Sop
9 Spnes ap opelss Nas op opewoul
wa(q 104 9I0A B}NSUOD € djueINg

:501403|NSU0D
9 eJadsa ap se|es ‘s910paJlod ‘Ssollayueq
‘oe5dadaJ ep 01404uU02 3 ezadwi]

144ed

01U WIPUAIY

oLg|NW.IOo4 op °N

njlunjunljunjlunlunlunjlunlunlunlunluvnlunlunlunlunlunlunlunlunlunluvnlunlunlunluvn|luvn]lun|lunv
[2a 18 = alh aaly Rl BYaall ool aall aal BUENT Ryaal) QUENTE ool Baaly Baaly Byaaly iyaall Baall Baall Baal) BYaaly aall Baall Baall BYaall Baall aall Baall Baal Ban]
[2a 18 = alh aal Bl BYaall ool aall aal BUENT Byaal) QUENTE Baall Baaly Baaly Baaly Iyaall Baall Baaly Baal) BYaaly aall Baaly Baal BYaall Baall aall Baall Baal Ran]
[~ = alh aal Rl BYaall ool aall aal BUENT Ryaal) QUENTE Baal Baaly Baaly Baaly yaall Baall Baall Baal) BYaaly aall Baaly Baall BYaall Baall (aall Baall Baal Ban]
[2a 18 = alh aaly Bl BYaall ool Baall aal BUENT Baal) QUENT Baal Baaly Baaly Byaaly yaall Baall Baall Baal) BYaaly aall Baall Baal BYaall Baall aall Baall Baal ian]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Byaall aall Baall aal BUNNDY Ryaaly QUENE Baaly Baaly Byaaly Byaaly Byaall Baall Baaly Baaly Byaaly ool Baaly Baaly Byaall Byaall yaalh acl Baal Ban]
[~ = o) aaly pyanly Byaaly yaaly Baall aaly BUERTY yaaly UUEEN Baaly Baaly Ryaaly Byaaly iyaaly Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Basl Baaly Ba]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Byaall aall aall aal BT Ryaaly QUENE Baaly Baaly Byaaly Byaaly Byaall Baall Baaly Byaaly Byaaly aall Baaly Raaly Byaall Byaall yaall Bacl Baal Ban]
[2a 8 = al) anly Ryl Byaall aall Baall aal BUNND Ryaaly QUENE Baaly Baaly Baaly Byaaly yaall Baall Baaly Byaaly Byaaly aall Baaly Baaly Byaall Byaall iyaall Bacl Baal Ban]
[~ = o) aaly yanly Byaall yaaly Baaly aaly BUERT yaaly UUEEN Raaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Byaaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Baal Ra]
[2a 8 = al) anly Ryl Yool yaall aall aal NN Ryaaly QUENE Baaly Baaly Byaaly Byaaly Byaall Baall Baaly Baaly Byaaly ool Baaly Banl Byacll iyaall iyaall Bacl Bacl Ran]
[~a 8 = o) aaly Ryl Byaaly yaaly Baaly aal BUERT yaaly UUENIN Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Baaly Ra]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Yool ool aall aal BUNNT Ryaaly QUENE Baaly Baaly Byaaly Byaaly Byaall Baall Baaly Baal) Byaaly ool Baaly Raal Byacll Byaall iyaall Bacl Bacl ian]
[~ = o) aaly ]y Byaaly yaaly Baaly aal BT Byaaly UUENIN Baaly Baaly Byaaly Byaaly iyaaly Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Baaly Ra]
[2a 8 = al) aaly Ryl Yool ool aall aal BN Ryaaly QUENE Baaly Baaly Byaaly Byaaly iyaall Baall Baaly Baal Byaaly ool Baaly Raal Byaall Byaall iyaall Bacl Bacl Ran]
[2a 8 = alh anly Ryl Byaall ool aall aal BT Ryaaly QUENE Baaly Baaly Bacly Byaaly yaall Baall Baaly Baal) BYaaly ool Baaly Raal Byaal iyaall iyaall Baall Banl ian]
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4_}’] Pesquisa de Satisfagdo

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de

espera e consultérios: dos procedimentos a serem realizados?

Excelente 61 Excelente 61

Bom 554 Bom 554

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

N3o quero responder 0 N3o quero responder 0

Producdo e Indicadores 615 Total 615

0 estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local

e 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MEDICO
onde precisa ir? (Placas Internas)

Excelente 62 Excelente 62
Bom 553 Bom 531
Regular 0 Regular 12
Ruim 0 Ruim 7
Péssimo 0 Péssimo 3
N&o quero responder 0 N&o quero responder

JULHO 615 Total 615

ot d ient tendido PELO "
€MPO QUE EEMOFOU PAra 0 PACIEnte ser atendico 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA RECEPGAO

ENFERMEIRO
Excelente 62 Excelente 62
Bom 552 Bom 552
Regular 1 Regular 1
Ruim 0 Ruim
Péssimo 0 Péssimo 0
N&o quero responder 0 N&o quero responder 0
Total 615 Total 615
A boa vontade e disposigdo dos MEDICOS em ajudar a resolver seus A boa vontade e disposicdo dos ENFERMEIROS em ajudar a resolver
problemas seus problemas
Excelente 62 Excelente 62
Bom 552 Bom 552
Regular 1 Regular 1
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 N3o quero responder 0
Total 615 Total 615
A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA ADMINISTRACAO Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos atendimentos oferecidos
em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?
Excelente 62 Excelente 62
Bom 552 Bom 552
Regular 1 Regular 1
Ruim 0 Ruim
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 N3o quero responder 0
Total 615 Total 615
2\ Pesquisa de Satisfagdo
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
Excelente 62 Excelente 61
Bom 553 Bom 554
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 N&o quero responder 0
Total 615 Total 615
A educagdo e o respeito com que.vt_) -atado pelos funcionarios
da Administra
Excelente 61 Excelente 61
Bom 554 Bom 554
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 N3o quero responder 0
Total 615 Total 615
As explicagdes dos enfermeir:::;;a:‘:se: os procedimentos que foram
Excelente 61 Excelente 61
Bom 554 Bom 554
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 N&o quero responder 0
Total 615 Total 615

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a)
poderia nos dizer se est4 satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apés o

Excelente 61 Satisfeiro (a) 615
Bom 554 | |Insatisfeito (a) 0

0 siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo:




Regular 0 Total 615
Ruim 0 o dos Atendimentos
Péssimo 0 Clinica Médica 488
N&o quero responder 0 Pediatria 124
Total 615 Servico Social 3

5263



UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacdao
Graficos
JULHO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,
corredores, salas de espera e consultdrios:

. N&o quero

. Péssimo
Ruim 0% responder
0% ; 0%

Excelente
10%

Regular
0%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de satde e dos procedimentos a serem realizados:
Ruim Péssimo
Nédo quero

0%
Regular w_ responder
0% 0%

\ Excelente

10%

Bom
90%

[«
90%
O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
J local onde precisa ir? (Placas Internas)
Ruim

0% _ Péssimo N&o quero

Regularw responder
0% 0%

————— Excelente
10%

90%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

MEDICO
Ruim  Péssimo
Regular 19 1%

2% Excelente

——
],\?.%
@0 quero
ll!

0%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

_ ENFERMEIRO
Ruim Péssimo
0% 0% N&o quero
Regular responder
0% 0%

\ Excelente

l | 10%

Bom
90%

responder
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA

RECEPCAO
Ruim  Péssimo  Nzo quero
0% 0% responder
Regular 0%
0% ——— Excelente

10%

90%
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
JULHO

A boa vontade e disposigio dos MEDICOS em ajudar a
resolver seus problemas

Ruim  Péssimo N&o quero
0% responder

0%
Regular %
g % ~—— Excelente
I 10%
Bom

90%

A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas
X N&o quero
R;:/m responder
Regular ° 0% Péssimo
0% 0%

Bom

90%

Excelente
10%

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim  N&o quero

L 0% 0% responder
Péssimo 0%

0% Excelente

10%

Bom
90%

Sua sensagao de seguranga em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?

Péssimo Ruim  N3o quero

Regular % 0%___ responder
0% 0%
Excelente
l | 10%
Bom
90%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos

Médicos
. Péssimo N
Ruim 0% N&o quero
0% responder
Regular 0%
0% Excelente

10%

90%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros

e Ndo quero
. Péssimo
Ruim 09 responder
0% 0%
Regular
0% ~—— Excelente

10%

Bom
90%
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
JULHO

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Regular Péssimo  N&o quero

Ruim 0% 0% responder
0% 0%
~~~——— Excelente

10%

90%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
Ruim Pe’ssuimo N&o quero
0% _ 9% responder
Regular 5[/ 0%
0% \ Excelente

10%

90%

As explicagées do médico durante o atendimento

Regular Péssimo N&o quero
. 0% 0% responder
0% Excelente

10%

Bom
90%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados

s N3o quero
Regular _Péssimo responder
o
Ruim __ 0% 0% 0%
0% ~— Excelente

10%

90%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Regular _ pecsimo | .
. 0% o N&o quero
Ruim w_ responder
0% 0%
T Excelente

10%

90%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apds o atendimento

Insatisfeito (a)

/_ 0%

Satisfeiro (a)
100%
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamacgoes

Nome: LUIZA
Telefone:

Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacdo:

ACOMPANHANTE RECLAMOU DA DEMRA DO ATENDIMENTO MEDICO.

Producao e Indicadores de Qualidade

Nome:

Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacdo:

PACIENTE RECLAMOU A DEMORA DO ATENDIMENTO MEDICO.

JULHO

Nome: ROSELI
Telefone:

Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacgdo:

ACOMPANHANTE RECLAMOU DA DEMRA DO ATENDIMENTO MEDICO.

JUNHO
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

\\[o]14 =K
Telefone:

Endereco:
Cidade

Elogio/Sugestdo:

PACIENTE DIZ QUE AMOU O ATENDIMENTO.
Producao e Indicadores de Qualidade

Nome:

Telefone:

Enderego:
Cidade

Elogio/Sugestao:

MAE GOSTOU MUITO DO ATENDIMENTO DO MEDICO JOSE RONALD, DISSE QUE ELE E OTIMO E QUE ESTA DE
PARABENS

Nome:

Telefone:

Endereco:
Cidade

Elogio/Sugestio:

Elogios-Sugestoes

Nome:

Telefone:

Endereco:
Cidade

Elogio/Sugestdo:

Elogios-Sugestoes



